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POLITYKA PRYWATNOSCI

24 stycznia 2024 .

Niniejszy dokument okres$la zasady i podstawowe informacje na temat przetwarzania da-
nych osobowych przez KENO Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, w szczegdlnosci danych
Klientéw oraz innych osdéb zainteresowanych ofertg KENO, korzystajacych ze strony in-
ternetowej dostepnej pod adresem: https:/www.keno-energy.com/, oraz platformy B2B
dostepnej pod adresem: https://b2b.keno-energy.com/.

W niniejszym dokumencie moga Panstwo znalez¢ nastepujace informacje na temat prze-
twarzania Panstwa danych przez KENO:

1. kto jest administratorem Panstwa danych — wraz z danymi kontaktowymi;

2. z kim moga sie Panstwo kontaktowa¢ w razie pytan lub wnioskdw zwigzanych
z przetwarzanymi danymi, oraz kto jest odpowiedzialny w KENO za zapewnienie
zgodnosci przetwarzania danych z prawem — a wiec tozsamos¢ i dane kontaktowe
Inspektora Ochrony Danych KENO;

3. w jakich celach KENO moze przetwarzac¢ Panstwa dane, oraz na jakiej podstawie
prawnej, a takze czy jestescie Panstwo zobligowani do podania okreslonych rodzajow
danych, a jezeli tak, to czy jest to wymdg ustawowy, albo czy jest to niezbedne do
zawarcia umowy miedzy Panstwem a KENO;

4. komu KENO moze przekazywad Panstwa dane osobowe i w jakim celu;

czy KENO zamierza przekazywaé Panstwa dane do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego lub do organizacji miedzynarodowych;

6. przez jaki okres KENO moze przetwarza¢ Panstwa dane, a jezeli jego doktadne
okreslenie nie bedzie mozliwe — to na jakich podstawach KENO ustali ten okres;

7. jakie posiadajg Panstwo prawa w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych przez KENO;

8. «czy Panstwa dane beds poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
a jezeli tak, to w jakim zakresie i na jakiej podstawie.

§ 1. ZNACZENIE UZYTYCH POJEC

W celu zwiekszenia czytelnosci niniejszego dokumentu oraz zapewnienia jednoznacznosci
niektdrych uzytych w nim pojec wskazujemy, ze ponizsze pojecia pisane wielka literg nale-
zy rozumiec w nastepujgcy sposdb:

1. KENO (lub Administrator) — KENO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedziba w Gliwicach, pod adresem ul. Daszynskiego 609, 44-151 Gliwice, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, Wydziat
X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000688578,
postugujaca sie NIP: 6312671983, oraz numerem REGON: 36787086300000,
z kapitatem zaktadowym w wysokosci 200.000,00 zt.

2. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Podstawowy
europejski akt prawny dotyczacy ochrony danych osobowych.

3. Uzytkownik - kazdy z Panstwa, o ile korzystacie Panstwo z ustug KENO,
w szczegdlnosci za pomocg Strony Internetowej lub Platformy B2B.

4. Strona Internetowa - witryna dostepna pod adresem: https:/www.keno-energy.
com/, zawierajace podstawowe informacje na temat KENO oraz oferty.
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5. Platforma B2B - internetowa platforma sprzedazowa dostepna pod adresem: https://
b2b.keno-energy.com/, umozliwiajaca sktadanie zamdwien na towary oferowane przez

KENO.
6. Panstwa Trzecie - Panstwa niebedace cztonkami Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Pojeciom niewskazanym w powyzszym wykazie nalezy nadawac znaczenie zgodnie z ogol-
nymi regutami jezyka polskiego. Zapewniamy, iz dotozyliSmy wszelkich staran, aby niniej-
szy dokument byt dla Panstwa czytelny i zrozumiaty w najwiekszym mozliwym stopniu.

Jezeli w niniejszym dokumencie odnosi¢ sie bedziemy do ,nas” lub bedziemy sie okreslac
jako ,my”, to w takim przypadku mamy na mysli KENO - czyli Administratora.

§ 2. DANE OSOBOWE, PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH - DEFINICJE

Za Panstwa dane osobowe nalezy uznac¢ wszelkie informacje, a w szczegdlnosci zestaw in-
formacji na temat Panstwa, ktére umozliwig jednostkowsa identyfikacje Panstwa jako po-
szczegdlnych, pojedynczych, konkretnych oséb. Dane osobowe to informacje wytacznie na
temat osdb fizycznych, jednakze jezeli reprezentujecie Panstwo spotke albo inng organizacje,
KENO nadal bedzie przetwarzac dane osobowe, jednakze jedynie w zakresie informacji, ktére
bezposrednio dotyczg Panstwa jako oséb — przedstawicieli tych spdtek albo organizadiji.

Poprzez przetwarzanie danych rozumiemy praktycznie wszystkie operacje, jakie mozna
dokonaé na Panstwa danych. Pojecie to obejmuje wtasciwie wszystko, co mozna zrobic
z Panstwa danymi od momentu ich zebrania do ich usuniecia, wtacznie z tymi wspomnia-
nymi operacjami. Przetwarzaniem danych bedzie wiec réwniez samo ich posiadanie w ba-
zach lub archiwach, porzadkowanie ich, przekazywanie, modyfikowanie, aktualizowanie,
wykorzystywanie ich w celach gospodarczych, tagczenie w bazy danych, anonimizowanie
lub kopiowanie.

§ 3. INFORMACJE OGOLNE - ADMINISTRATOR ORAZ INSPEKTOR OCHRONY
DANYCH

Administrator danych

Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja
ustug oferowanych na Stronie Internetowej oraz Platformie B2B, a takze wszelkich innych
czynnosci podejmowanych w zwigzku z powyzszymi ustugami jest KENO. Bezposredni
kontakt z Administratorem mogg Panstwo uzyskac korzystajac z nastepujgcych punktow
kontaktowych:

1. Adres e-mail: biuro@keno-energy.com,
2. Numer telefonu: +48 32 323 11 47,
3. Adres korespondencyjny: KENO Sp. z o.0., ul. Daszynskiego 609, 44-151 Gliwice.

Inspektor Ochrony Danych

Informujemy, iz powotaliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozecie sie Panstwo
skontaktowac w razie wszelkich pytan lub wnioskéw zwigzanych z przetwarzaniem Pan-
stwa danych. Inspektorem Ochrony Danych w KENO jest pan Kamil Stepor, z ktérym kon-
takt mozliwy jest poprzez:

1. Adres e-mail: prawny@keno-energy.com,
2. Numer telefonu: +48 603 640 013,

3. Adres korespondencyjny: KENO Sp. z o.0., ul. Daszynskiego 609, 44-151 Gliwice,
z dopiskiem: ,Inspektor Ochrony Danych” lub ,,Ochrona danych osobowych”.
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Kontakt z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych

Zalecamy, aby wszelkie pytania lub wnioski zwigzane z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych przez KENO kierowac bezposrednio do Inspektora Ochrony Danych, za po-
moca jednej ze wskazanych powyzej metod kontaktu. Jednoczesnie podkreslamy, iz kazda
forma kontaktu z nami jest rownowazna i — o ile wyraznie nie zaznaczymy inaczej w niniej-
szym dokumencie lub podczas kontaktu z Panstwem — wybdr tej formy nalezy do Panstwa
i zadna z tych form nie bedzie traktowana przez nas priorytetowo przy zatatwianiu spraw.
Dodatkowo przyjmujemy zasade, iz udzielamy odpowiedzi w takiej samej formie, w jakiej
zadano pytanie. Jezeli wiec, przyktadowo, zgtosicie sie do nas Panstwo za pomocg wiado-
mosci e-mail, odpowiedzi udzielimy Panstwu w tej samej formie, na adres e-mail, z ktérego
zadano pytanie lub przestano wniosek, chyba ze powszechnie obowigzujgce przepisy pra-
wa zobowigzg nas do udzielenia odpowiedzi w innej formie (np. w formie pisemnej).

§ 4. ZRODLO GROMADZENIA DANYCH OSOBOWYCH

Gtéwnym Zrédtem pochodzenia danych, ktére przetwarzamy jestescie Panstwo. Przetwa-
rzane przez nas dane osobowe pochodzg wiec bezposrednio od osdb, ktérych dane doty-
czg. W szczegdlnosci dane osobowe sg zbierane, gdy Panstwo — Uzytkownicy:

1. Dobrowolnie wprowadzajg je w udostepnionych przez KENO formularzach (np.
rejestracyjnych lub zgtoszeniowych);

2. Dotaczaja lub rejestrujg sie na organizowane przez KENO lub jego kontrahentéw
webinary, seminaria i szkolenia;

Korzystaja z Platformy B2B;

Sktadajg zamowienia lub dokonujg zakupu produktéw i ustug oferowanych przez
KENO;

5. Kontaktujg sie z dziatem obstugi klienta KENO: drogg telefoniczna, pocztowa, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub Platformy B2B;

6. Podajg dane w celu wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji marketingowych,
newslettera lub innych tresci skierowanych przez KENO bezposrednio do nich.

Pliki cookies oraz pliki i narzedzia o podobnym dziataniu

Jezeli korzystajg Panstwo ze Strony Internetowej lub Platformy B2B, bedziemy dodatkowo
zbieraé Panstwa dane za posrednictwem plikdw ,.cookies”. Szczegdtowe zasady dotycza-
ce gromadzenia plikdw cookies przez nas ujelismy w osobnym dokumencie, ktéry moga
Panstwo znalez¢ pod nastepujgcym adresem: https://www.keno-energy.com/KENO_Poli-
tyka_plikow_cookies.pdf.

Jednoczesnie informujemy, iz nasza Strona Internetowa oraz Platforma B2B uzywajg na-
rzedzi Google Analytics, Pixel Facebook oraz LinkedIn Insight Tag tj. kodéw zbierajacych
dane dotyczacych poruszania sie po serwisie. Powyzsze informacje wykorzystywane beda
jedynie w celach marketingowych.

§ 5. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

Podanie wymaganych przez KENO danych jest dla Panstwa catkowicie dobrowolne. Za-
strzegamy jednakze, iz Panstwa dane osobowe sg nam niezbedne celem prawidtowe;j re-
alizacji ustug, ktdére Panstwu oferujemy, albo w innych celach zwigzanych lub wynikajgcych
ze $wiadczonych przez nas ustug. Oznacza to, ze odmowa podania danych z Panstwa stro-
ny bedzie przez nas catkowicie respektowana, niemniej moze skutkowaé odmowa $wiad-
czenia przez nas ustug na rzecz Panstwa.
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§ 6. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

Panstwa dane beda przez nas przetwarzane wytacznie wtedy, jezeli bedziemy mieli dla
takiego przetwarzania wazng podstawe prawna. Kazda informacja na Panstwa temat prze-
twarzana jest przez nas w konkretnym, oznaczonym celu. Jezeli odpadng wszystkie pod-
stawy prawne do przetwarzania jakiejs$ informacji na Panstwa temat, albo jezeli wszystkie
cele, dla ktdérych to robilismy, zostang wypetnione lub z jakich$ powoddw ich realizacja
stanie sie niemozliwa lub nieracjonalna — to zobowigzujemy sie w tym zakresie usungc¢ Pan-
stwa dane albo je zanonimizowacd w taki sposdb, aby nie mozna byto stwierdzié, ze dotycza
one Panstwa.

Podstawy przetwarzania danych
Mozemy przetwarzad Panstwa dane osobowe powotujac sie na nastepujace podstawy:

1. Jezeli dane te beda nam niezbedne dla wykonania lub zawarcia umowy z Panstwem
(art. 6 ust. 1 Lit. b RODO). Umowa ta moze dotyczy¢ zarédwno sprzedazy oferowanych
przez nas towarow, jak i s$wiadczenia oferowanych przez nas ustug, w tym przede
wszystkim organizacji szkolen, czy nawet prowadzenia Paristwa profilu na Platformie
B2B samego w sobie. W znajdujacej sie ponizej tabeli podstawa ta zostata ujeta
jako ,WYKONANIE UMOWY”.

2. Jezeli powszechnie obowiazujace przepisy prawa zobowigzujg nas do przetwarzania
danych osobowych, albo gdy wypetnienie takiego obowigzku wigze sie dla nas
z koniecznoscig przetwarzania danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).
W znajdujacej sie ponizej tabeli podstawa ta zostata ujeta jako ,,OBOWIAZEK
PRAWNY™.

3. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — ktdrg wyrazili
nam Panstwo, jezeli o to wyraznie poprosilismy, lub z Panstwa wtasnej inicjatywy.
Panstwa zgoda bedzie skuteczna wytacznie wtedy, gdy bedzie wyrazona w sposdb
dobrowolny, swiadomy, konkretny i jednoznaczny. Jezeli wyrazili Panstwo zgode na
przetwarzanie danych, mozecie jg Panstwo w kazdej chwili wycofaé, kontaktujgc sie
z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac z jednej z metod kontaktuj wskazanych
w § 3. niniejszego dokumentu. Zapewniamy, iz wycofanie zgody bedzie réwnie proste,
co jej wyrazenie. W znajdujacej sie ponizej tabeli podstawa ta zostata ujeta jako
+ZGODA".

4. Jezeli mamy prawnie uzasadniony interes w przetwarzaniu Panstwa danych (art. 6
ust. 1 lit. f RODO). Nasz interes moze miedzy innymi sprowadzac sie do koniecznosci
obrony lub dochodzenia roszczen powstatych na gruncie swiadczonych przez nas ustug
lub w zwigzku z nimi, odpowiedzi i realizacji Panstwa reklamacji i zadan, prowadzenia
archiwum, przesytania do Panstwa tresci marketingowych odnoszacych sie do
naszych wtasnych ustug, czy checi przedstawienia Panstwu jakich$é dodatkowych
ustug (np. dodatkowych metod finansowania Panstwa zakupdw na naszej
Platformie B2B). W kazdym przypadku, jezeli powotujemy sie na te podstawe przy
przetwarzaniu Panstwa danych, przystuguje Panstwu prawo do ztozenia sprzeciwu
od przetwarzania danych. W znajdujacej sie ponizej tabeli podstawa ta zostata ujeta
jako ,UZASADNIONY INTERES".
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Cele przetwarzania danych

Ponizsza tabela przedstawia cele dla ktérych przetwarzamy dane, krotki opis mozliwych

czynnosci,

ktére mozemy podjgé dla ich

realizacji,

oraz

ich podstawe prawna.

CEL

CZYNNOSCI

PODSTAWA PRAWNA

Prowadzenie konta na Platformie
B2B

Zebranie danych wskazanych
przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym

Weryfikacja podanych danych

Przechowywanie danych Uzyt-
kownika w bazie danych uzyt-
kownikdéw Platformy B2B

Realizacja obowigzkdéw zwig-
zanych ze $wiadczeniem ustug
droga elektroniczna

Usuwanie danych

WYKONANIE UMOWY
OBOWIAZEK PRAWNY
ZGODA

Szkolenia

Zebranie danych wskazanych
przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym

Wydawanie $wiadectw i certyfi-
katdw uczestnictwa w szkoleniu

Informowanie Urzedu Dozoru
Technicznego o przeprowadzo-
nym szkoleniu i jego uczestnikach
(w przypadku szkolen na certy-
fikowanego instalatora fotowol-
taiki)

Archiwizacja danych na temat
przeprowadzonych szkolen i ich
uczestnikow

Usuwanie danych

WYKONANIE UMOWY
OBOWIAZEK PRAWNY
ZGODA

Sprzedaz i dystrybucja

Identyfikacja osoby, ktdra ztozyta
zamdwienie

Weryfikacja zdolnosci finansowej
potencjalnego kontrahenta

Realizacja obowigzkéw podat-
kowych zwigzanych z obrotem
towarami i ustugami

Prowadzenie analiz i statystyk
sprzedazowych

Wysytka towaréw pod wskazany
adres

Usuwanie danych

WYKONANIE UMOWY
OBOWIAZEK PRAWNY
UZASADNIONY INTERES

Tworzenie projektéow

Identyfikacja osoby, ktdra ztozyta
zamowienie

Realizacja ztozonego zamdwienia

Zbieranie informacji technicznych
oraz okresélanie preferencji Zama-
wiajgcego

Usuwanie danych

WYKONANIE UMOWY

24/01/2024
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Obrona i dochodzenie roszczen

Korzystanie z danych osobowych
przechowywanych w posiada-
nych zbiorach, ich reorganizacja,
porzadkowanie i dostosowy-
wanie dla realizacji tego celu
przetwarzania

Obrona przed ewentualnymi
roszczeniami osob, ktorych dane
dotycza

Dochodzenie roszczen od 0sdb,
ktérych dane dotyczg

Usuwanie danych

UZASADNIONY INTERES

Rozpatrywanie reklamacji

Zebranie danych wskazanych
w wiadomosci reklamacyjnej lub
w inny sposdb podczas sktadania

reklamacji

Identyfikacja osoby sktadajacej
reklamacje

Analiza posiadanych danych
w celu prawidtowego rozpatrze-
nia ztozonej reklamacji

Usuwanie danych

WYKONANIE UMOWY
OBOWIAZEK PRAWNY
UZASADNIONY INTERES

Udzielanie odpowiedzi na zada-
wane pytania

Zebranie danych wskazanych
w formularzu kontaktowym lub
w inny sposdb podczas zadawa-

nia pytania

Identyfikacja nadawcy pytania

Analiza posiadanych danych
w celu udzielenia prawidtowe;j
i satysfakcjonujgcej odpowiedzi

na zadane pytanie

Usuwanie danych

WYKONANIE UMOWY
ZGODA
UZASADNIONY INTERES

Marketing

Zbieranie zgéd marketingowych
wraz z danymi kontaktowymi
wskazanymi w o$wiadczeniu

0 wyrazeniu zgody

Przesytanie tresci marketingo-
wych do oznaczonych adresatéw

Usuwanie danych

ZGODA
UZASADNIONY INTERES

Uzasadniony interes

Poniewaz niekiedy powotujemy sie na nasz prawnie uzasadniony interes przy okreslaniu
podstaw przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych, w ponizszej tabeli przybli-

zamy na czym ten interes polega w poszczegdlnych przypadkach.
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CEL/CZYNNOSC PRZETWA-
RZANIA

OPIS PRAWNIE UZASADNIONEGO INTERESU

Sprzedaz i dystrybucja — weryfikacja
zdolnosci finansowej potencjalnego
kontrahenta

W niektdrych przypadkach (np. w przypadku wyrazenia przez
Panstwa checi na zakup towaréw w KENO z odroczonym termi-
nem ptatnosci) nasza decyzja co do nawigzania wspdtpracy na
zaproponowanych przez Panstwa warunkach moze by¢ uzalez-
niona od zweryfikowania zdolnosci finansowej podmiotu, ktéry
Panstwo reprezentujecie. Weryfikacja ta moze sie wigzac z prze-
twarzaniem Panstwa danych osobowych, zwtaszcza gdy dziata-
cie Panstwo osobiscie, na wtasny rachunek, jako jednoosobowi
przedsiebiorcy.

Udostepnienie Panstwu niektérych metod ptatnoscii finanso-
wania zakupdw moze wigzac sie z koniecznoscig przekazania
informacji na temat Panistwa dziatalno$ci gospodarczej (a wiec
réwniez danych osobowych dotyczgcych Panistwa) do kontra-
hentéw KENO, ktérzy sg dostawcami poszczegdlnych rozwigzan
ptatniczych oferowanych na Platformie B2B, w celu dokonania
weryfikacji Panstwa danych finansowych.

Sprzedaz i dystrybucja — prowadze-
nie analiz i statystyk sprzedazowych

Panstwa dane osobowe moga by¢ przez nas wykorzystywane
do prowadzenia analiz i statystyk sprzedazowych. Celem tego
dziatania jest ched statego zwiekszania atrakcyjnosci naszej
oferty, oraz dostosowania jej do aktualnej koniunktury oraz
Panstwa oczekiwan. Pragniemy, aby nasza oferta w najwiekszym
mozliwym stopniu spetniata Paristwa oczekiwania i potrzeby, co
jednak wymaga od nas korzystania z posiadanych przez nas infor-
magcji na temat Panstwa.

Obrona i dochodzenie roszczen

Przetwarzanie Panistwa danych osobowych bedzie dla nas ko-
nieczne, jezeli wystagpicie Panstwo z roszczeniem przeciwko nam,
lub gdy to my bedziemy dochodzi¢ jakich$ praw wobec Panstwa.
W przypadku, gdyby Panstwo wystapili z roszczeniem przeciwko
nam — przetwarzanie danych bedzie dla nas niezbedne, aby usto-
sunkowac sie do Panstwa zadan i przedstawic nasze stanowisko
wobec nich. W przypadku, gdy to my bedziemy dochodzié¢ swoich
praw wobec Panstwa, przetwarzanie danych osobowych bedzie

niezbedne aby precyzyjnie okresli¢ nasze zgdanie.

Rozpatrywanie reklamacji

Chociaz do rozpatrzenia reklamacji zobowiazuja nas przede
wszystkim powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, ale takze
zawarta miedzy Paristwem a nami umowa, to jej rozpatrzenie lezy
réwniez w naszym interesie. Z tego wzgledu wyrdzniamy nasz
prawnie uzasadniony interes jako jedng z podstaw, ktéra umoz-
liwia nam przetwarzanie Paristwa danych przy rozpatrywaniu
reklamacji.

Udzielanie odpowiedzi na zadawane
pytania

Podstawa przetwarzania Panfistwa danych osobowych w celu
udzielenia przez nas odpowiedzi na zadane nam pytania zalezy
w duzej mierze od tego, czego zadane pytanie dotyczy. Niezalez-
nie od tego, udzielenie odpowiedzi lezy réwniez w naszym intere-
sie, ktory polega na checi budowania wizerunku naszej firmy jako
otwartej na dialog ze swoimi Klientami, chetnie wyjasniajgcej im
wszelkie niescistosci. Z tego wzgledu wyrdzniamy nasz prawnie
uzasadniony interes jako jedng z podstaw, ktéra umozliwia nam
przetwarzanie Panstwa danych przy udzielaniu odpowiedzi na
pytania.

Marketing

Przyjmujemy zasade, iz nie przesytamy Panstwu tresci reklamo-
wych bez Paristwa zgody. Tym niemniej, niektére komunikaty,
jakie Panistwo od nas otrzymujg moga nosi¢ walory treséci marke-
tingowych, niebedacych jednoczesénie stricto reklamami. Komu-
nikaty te zostaja przesytane do Paristwa na podstawie naszego
uzasadnionego interesu, ktérym jest ched pozostawania z Pan-
stwem w kontakcie oraz informowanie o biezacych sprawach
zwigzanych z naszg oferta.
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§ 7. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Zapewniamy, ze Panstwa dane przechowywane sg zgodnie z zasadg minimalizacji danych,
a wiec jedynie przez taki okres, ktory jest niezbedny do wypetnienia celdw, dla ktdérych
dane zostaty zebrane, albo — alternatywnie — do czasu, w ktérym realizacja tych celdw sta-
nie sie niemozliwa lub nieracjonalna.

Z uwagi na nasz profil dziatalnosci, oraz specyfike celdw, dla ktdérych przetwarzamy Pan-
stwa dane, trudno liczbowo sprecyzowad okres przechowywania Panstwa danych przez
nas. Z tego wzgledu, w miejsce wskazywania liczbowo konkretnych okreséw przetwarza-
nia danych, ponizej przedstawiamy podstawy do ich obliczenia:

1. do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych — jezeli przetwarzane
s3 na podstawie zgody,

2. do czasu skutecznego ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych —
jezeli przetwarzane sg na podstawie uzasadnionego interesu,

3. do czasu catkowitej realizacji umowy — gdy realizacja ta stanowita podstawe do
przetwarzania danych,

4. do czasu catkowitej realizacji obowigzku, ktéry cigzy na KENO, lub po uptynieciu wprost
wskazanego liczbowo okresu, przez jaki KENO obowigzane byto dane przetwarzad,

5. do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Podkresli¢ nalezy, ze Panstwa dane moga byc¢ przetwarzane zaréwno w kilku celach, jak
i na kilku podstawach réwnoczesnie. W takim przypadku odpadniecie jakiej$ podstawy (np.
wycofanie zgody), albo realizacja jednego z celéw (np. realizacja umowy poprzez dosta-
we zamowionych towardw) nie zawsze musi skutkowac usunieciem danych. Dane w takim
przypadku mozemy nadal przetwarzad, ale powotujgc sie na pozostate podstawy lub pozo-
state cele przetwarzania. Czasami odpadniecie jednej z podstaw lub realizacja jednego ce-
low przetwarzania wigzac sie bedzie z ograniczeniem zakresu danych, jakie przetwarzamy.

§ 8. UPRAWNIENIA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Na podstawie przepisow RODO, kazdej osobie, ktdrej dane przetwarzamy przystuguje sze-
reg uprawnien, ktorych realizacji moze od nas zgdac. Zapewniamy mozliwosc i ewentualna
pomoc przy realizacji kazdego z nich, chyba ze okazatoby sie to technicznie lub prawnie nie-
mozliwe. O ewentualnej niemoznosci realizacji Panstwa uprawnien niezwtocznie Panstwa
poinformujemy, jezeli zgtoszg Panstwo zadanie, ktérego nie bedziemy mogli spetnic. Za-
pewniamy jednoczesnie, iz wspomniane przeszkody o charakterze technicznym lub praw-
nym beda jedyna podstawa odmowy realizacji Panstwa uprawnien.

W zwigzku z przetwarzaniem danych, przystugujg Panstwu nastepujgce uprawnienia:

1. Prawo do dostepu do danych — w ramach realizacji tego prawa mozecie Panstwo
zadac:
a) potwierdzenia, ze Panstwa dane w ogdle sg przetwarzane;

b) dostepu do danych — a gdy bezposredni dostep do nich okazatby sie technicznie
niemozliwy — do otrzymania ich kopii.

2. Prawo do sprostowania danych — w ramach realizacji tego prawa mozecie Panstwo
zadad:
a) uzupetnienia danych — jezeli dane, ktére posiadamy, sg niekompletne,
b) aktualizacji danych — jezeli dane, ktdre posiadamy, sa nieaktualne,
) korekty danych —jezelidane, ktdre posiadamy, sg niezgodne ze stanem faktycznym.

3. Prawo do bycia zapomnianym — a wiec prawo do Zzadania usuniecia danych, ktére
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przetwarzamy. Zadanie to bedzie skuteczne wtedy, gdy:
a) przetwarzalismy Panstwa dane na podstawie zgody, ktéra zostata wycofana,

b) przetwarzalismy Panstwa dane na podstawie naszego uzasadnionego interesu,
a ztozyliscie Panstwo skuteczny sprzeciw od przetwarzania,

) odpadty wszystkie podstawy oraz zrealizowano wszystkie cele przetwarzania,
a dane nie zostaty jeszcze usuniete.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych — w sytuacji, w ktdrej uznajg
Panstwo, ze cze$d z przetwarzanych przez nas danych (lecz nie catosd), ktdére dotycza
Panstwa, nie jest juz nam potrzebna do realizacji celéw przetwarzania. Z uwagi na
konieczno$¢ zapewnienia realizacji zasady minimalizacji danych zapewniamy jednak,
ze Panstwa dane beda przetwarzane wytgcznie w zakresie nam niezbednym z punktu
widzenia koniecznosci realizacji zatozonych celdw przetwarzania. Bez wzgledu na
powyzsze, zapewniamy ze kazde takie zadanie rozpoznamy.

5. Prawo do przenoszenia danych — mozecie Panstwo nas poprosi¢ o przeniesienie
danych z naszych baz do baz innego administratora. Prawo to mozemy zrealizowad
wytgcznie na Panstwa prosbe, jezeli jest to technicznie wykonalne.

6. Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych -
szczegotowe informacje na temat wniesienia skargi moga Panstwo znalezé pod
adresem: https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi.

Wszelkie Zgdania realizacji praw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, mogg Panstwo
kierowac bezposrednio do Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowacd
w sposob wskazany w § 3.

§ 9. ODBIORCY DANYCH. PANSTWA TRZECIE | ORGANIZACJE MIEDZYNARODOWE

W toku realizacji celdw, dla ktérych przetwarzamy Panstwa dane, w szczegdlnosci pod-
czas realizacji zawieranych miedzy nami a Panstwem uméw albo podczas realizacji na-
tozonych na nas przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa obowigzkéw, mozemy
korzysta¢ z pomocy 0sdb trzecich — przede wszystkim naszych kontrahentéw oraz orga-
noéw panstwowych, co moze wigzac¢ sie z ujawnieniem Panstwa danych tym podmiotom.
Zapewniamy, ze Panstwa dane bedga ujawniane wytacznie wtedy, gdy bedzie to niezbedne
oraz zgodnie z prawem. Ponizej wskazujemy rodzaje podmiotdw, ktéorym mozemy ujawnic
Panstwa dane:

1. naszym kontrahentom, z ktérymi organizujemy szkolenia, eventy i targi;

2. naszym kontrahentom, ktérzy $wiadcza na nasza rzecz ustugi informatyczne,
marketingowe, kurierskie, spedycyjne, czy finansowe;

3. organom panstwowym i innym podmiotom uprawnionym na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Panstwa Trzecie i organizacje miedzynarodowe

Nie przewidujemy mozliwosci przekazania Panstwa danych osobowych do Panstw Trze-
cich (do 0sdéb lub innych podmiotéw przebywajacych lub majgcych siedzibe na ich teryto-
rium), lub do organizacji miedzynarodowych.

§ 10. PROFILOWANIE

Profilowanie — zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych, gtéwnie za pomoca
algorytmdw informatycznych, ktére polega na analizie zachowan konkretnych oséb (np.
podczas korzystania ze strony internetowej) i na tej podstawie stworzeniu profili preferen-
cji, zainteresowan, lokalizacji, czy sytuacji ekonomicznej tych osdb, ktdrego przyktadowym
celem moze by¢ dostosowanie wyswietlanych na witrynie internetowej tresci.
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Panstwa dane osobowe przetwarzane przez nas moga podlegac profilowaniu. Jednakze
profilowanie to nie bedzie sie wigzac ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji wo-
bec Panstwa, ktére mogtoby wywotac okreslone skutki prawne dla Panstwa. A zatem,
Panstwa profile nie s w Zaden sposdb wykorzystywane przez nas do podejmowania wo-
bec Panstwa jakich$ wigzacych decyzji o wazkich dla Panstwa skutkach.

Podstawg profilowania Panstwa danych osobowych przez nas jest nasz prawnie uzasad-
niony interes, a celem jest cheé podnoszenia jakosci $wiadczonych przez nas ustug i dosto-
sowywanie naszej oferty i przedstawianych na Stronie Internetowej i Platformie B2B tresci
pod Panstwa osobiste preferencje i oczekiwania.

Jezeli nie Zycza sobie Panstwo, aby Panstwa dane osobowe podlegaty profilowaniu, infor-
mujemy iz przystuguje Panstwu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec profilowania.

§ 11. ODNOSNIKI DO INNYCH STRON INTERNETOWYCH

Na naszej Stronie Internetowej oraz na Platformie B2B moga znajdowad sie odnosniki do
zewnetrznych witryn internetowych. Co do zasady takie witryny internetowe dziataja nie-
zaleznie od nas i nie sg przez nas w zaden sposdéb nadzorowane. Witryny te moga posiadad
wtasne polityki prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sie zapoznad.

§ 12. ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI

Zapewniamy, iz nieustannie monitorujemy procesy ochrony danych osobowych w KENO.
Z tego powodu niniejszy dokument moze w przysztosci podlegad aktualizacji, do czego za-
strzegamy sobie prawo. Jednoczesnie podkreslamy, ze wszelkie zmiany w tresci niniejsze-
go dokumentu w pierwszej kolejnosci beda miec na celu zapewnienie Panstwu najwyzszej
jakosci ochrony danych osobowych oraz zwiekszenie przejrzystosci i czytelnosci niniejsze-
go dokumentu. O wszelkich zmianach w niniejszym dokumencie bedziemy Panstwa infor-
mowac na biezgco.
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