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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | SWIADCZENIA UStUG
PRZEZ KENO SP. Z O. O.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkdéw sprzedazy zwanych dalej ,OWS”,
KENO Sp. z o. o. z siedzibg przy ul. Daszynskiego 609, 44-151 Gliwice, NIP
6312671983, KRS 000068857 zwana dalej ,,KENO” w zakresie dziatalnosci swojego
przedsiebiorstwa zawiera umowy o wspdtpracy handlowej z osobami fizycznymi
prowadzacymi jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, osobami prawnymi oraz
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ktérym odrebna
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng zwanymi dalej ,Kontrahent”. Niniejsze ogdlne
warunki sprzedazy i $wiadczenia ustug regulujg réwniez stosunki pomiedzy KENO
a Kontrahentami z ktdrymi nie zawarto odrebnych umoéw o wspdtpracy handlowej,
a ktorzy nabywajg od KENO towary poprzez Zamowienia sktadane na dedykowanej
Platformie sprzedazowej B2B lub w innej formie.

Niniejsze OWS okreslaja warunki sprzedazy instalacji fotowoltaicznych, systemow
fotowoltaicznych, konstrukcji montazowych oraz skrzynek przytaczeniowych za
posrednictwem Platformy sprzedazy B2B — B2B.keno-energy.com.

KENO i Kontrahent w tekscie niniejszych OWS, tacznie sg zwani ,,Stronami”.

Niniejsze OWS odnoszg sie takze do wszystkich przysztych uméw miedzy KENO
a Kontrahentem nawet wtedy, jezeli nie zostaty jeszcze raz wyraznie uzgodnione
pomiedzy Stronami.

Stosownie do tresci przepiséw ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 roku KENO oswiadcza, ze posiada
status duzego przedsiebiorcy. Oswiadczenie to jest skuteczne do wszystkich umdw
zawieranych z KENO na podstawie zapisow niniejszych OWS.

Niniejsze OWS moga by¢ przyjete przez Kontrahenta jedynie bez zastrzezen. Ztozenie
zamdwienia za pomoca platformy sprzedazowej B2B jest rownoznaczne z akceptacja
tresci niniejszych OWS.

Warunki sprzedazy okreslone postanowieniami niniejszych OWS moga zostad
modyfikowane na podstawie pisemnej umowy o wspotpracy handlowej zawartej
pomiedzy KENO a Kontrahentem. W przypadku zaistnienia watpliwosci co do
pierwszenstwa stosowanych zapiséw Strony uzgadniajg, Zze pierwszenstwo beda
miaty zapisy niniejszych OWS.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych OWS proponowane przez Kontrahenta
przed zawarciem umowy o wspoétpracy jak i w trakcie jej trwania wymagaja uzyskania
wyraznej zgody KENO wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Postanowienia niniejszych OWS nie wytaczaja lub nie ograniczajg uprawnien i roszczen
wynikajgcych z innych przepisdw prawa.

§2
DEFINICJE

O ile Strony w umowie o wspodtpracy handlowej nie postanowity inaczej, nastepujace
stowa i zwroty majg znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami:

a) ~OWS” —Niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikamii dodatkami do niego,
okreslajacy warunki sprzedazy i $wiadczenia ustug przez KENO.

b) ~Administrator” lub ,KENO” - wtasdciciel Platformy B2B - KENO Spodtka
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f)

)

h)

J)

k)

z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gliwicach, pod adresem ul.
Daszynskiego 609, 44-151 Gliwice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000688578, postugujaca
sie NIP: 6312671983, oraz numerem REGON: 36787086300000, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 200.000,00 zt.

~Platforma B2B” — Platforma sprzedazowa B2B — B2B.keno-energy.com wraz ze
wszystkimi jej elementami, zarzgdzana przez Administratora.

.Przedsiebiorca” — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, do ktdrej stosuje sie przepisy o osobach
prawnych, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa.

.Dokumentacja” — oznacza wszelkie wymagane przez przepisy prawa atesty,
certyfikaty, swiadectwa kontrolne, dokumentacje okreslajace warunki naprawy
i konserwacji, katalogi obowigzujagcych norm czasowych wykonywania
napraw i obstug, aprobaty techniczne, dokumenty dopuszczajgce stosowanie
oferowanego produktu na terytorium danego kraju, dokumentacje techniczno-
rozwojowa, instrukcje obstugi, instrukcje montazowa, badz inne dokumenty jezeli
s3 wymagane dla danego rodzaju towaru lub ustugi.

~Producent” — oznacza podmiot od ktérego KENO nabywa towary lub ustugi.
Za producenta poczytuje sie rowniez KENO w zakresie produktow, ktdérych jest
wytgcznym producentem w szczegolnosci konstrukcji montazowych i rozdzielnic
przytaczeniowych.

»Dzien roboczy” — oznacza dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

.Oferta” — oznacza oferte wigzacag zamawiajgcego w rozumieniu obowigzujgcego
prawa, ztozong KENO za pomoca dedykowanej Platformy sprzedazowej B2B
znajdujacej sie pod adresem B2B.keno-energy.com. Ztozona oferta jest wazna 7
dni liczac od dnia ztozenia Zamdwienia.

.Kontrahent” — Przedsiebiorca lub Spdtka ktorzy zarejestrowali sie w Platformie
B2B oraz pozytywnie przeszyli weryfikacje przeprowadzong przez pracownika
KENO pod katem zakresu dziatalnosci Przedsiebiorcy lub Spoétki. Kontrahentem
moze by¢ tylko Przedsiebiorca lub spdtka zarejestrowana w Polsce w CEIDG lub
KRS ktéra bedzie nabywacd towar wytacznie do celdw zwigzanych z wykonywana
dziatalnoscia zawodowa.

.Doradca Klienta” (opiekun handlowy) — pracownik KENO, zajmujacy sie
m.in. wsparciem sprzedazy oraz nawigzywaniem kontaktéw handlowych
z potencjalnymi klientami.

~Konto” — zbidr indywidualnych danych Kontrahenta wraz z informacjami o jego
dziataniach na Platformie B2B. Konto prowadzone jest pod unikalng nazwa (login)
i zabezpieczone jest hastem.

~Asortyment” — towary wymienione i opisane na Platformie B2B.

.Zamowienie” — o$wiadczenie o zakupie wybranej Oferty, sktadane poprzez
przekazanie utworzonej Oferty do realizacji za posrednictwem Platformy B2B.

~Przedmiot umowy” — oznacza wszelkie Towary i/lub Ustugi a takze towarzyszaca
im dokumentacje w jakiejkolwiek formie lub na jakimkolwiek nosniku, obejmujaca
miedzy innymidane, schematy, rysunki, raporty, specyfikacje, prawa o charakterze
materialnym i niematerialnym, prawa wtasnosci intelektualnej, a takze
oprogramowanie niezbedne do dziatania towaréw, wbudowane w towary lub
dostarczone jako integralna czesd.
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o) .Strony” — Wspdlnie KENO i Kontrahent.

OWS sa udostepniane do wydrukowania, pobrania, odtwarzania i utrwalania
w jakiejkolwiek formie na Stronie internetowej KENO oraz na dedykowanej Platformie
sprzedazowej B2B w indywidualnym panelu Kontrahenta.

W celu unikniecia watpliwosci co do tresci OWS obowigzujgcych w dniu sktadania
Zamoéwienia KENO sugeruje pobranie tresci niniejszych OWS przed ztozeniem
Zamoéwienia i zapisanie ich na trwatym nosniku pamieci umozliwiajacej jednoznaczne
okreslenie precyzyjnejdaty pobraniaOWSorazichtresciw chwilisktadania Zamodwienia.

§3
ZASTOSOWANIE OWS

OWS stanowig wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384 Kodeksu cywilnego.

Nabywanie towaréw od KENO przez Kontrahenta bedzie odbywato sie na zasadach
okreslonych w niniejszych OWS o ile Strony nie postanowig inacze;j.

Jezeli KENO i Kontrahent w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci nie postanowili
inaczej poprzez wyrazne wytaczenie postanowien OWS na rzecz innych uzgodnionych
warunkéw umownych, wytgczone jest stosowanie wszelkich wzorcow umownych
Kontrahenta. Wzorcéw umownych Kontrahenta nie stosuje sie, réwniez wéwczas gdy
KENO nie zgtosito wytaczenia/zmiany lub wyraznego sprzeciwu. W celu unikniecia
watpliwosci przystapienie KENO do realizacji Umowy, bez wyraznego zastrzezenia lub
sprzeciwu wobec wzorca umownego Kontrahenta nie oznacza akceptacji jakichkolwiek
wzorcdw umownych Kontrahenta. Do witaczenia do umowy jakiegokolwiek wzorca
umownego Kontrahenta pracownicy KENO musza legitymowad sie wyraznym
petnomocnictwem do dokonania takich czynnosci. Ponadto odstapienie przez KENO od
stosowania w szczegdlnych wypadkach okreslonych postanowien OWS jest wigzace
wytacznie w stosunku do konkretnej umowy o wspétpracy handlowej i w zadnym
wypadku nie moze by¢ traktowane przez Kontrahenta jako obowigzujgce przy realizacji
innych umow.

§4
OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY B2B

Do korzystania z Platformy B2B niezbedny jest dostep do Internetu oraz przegladarka
internetowa. Aby zapewni¢ najwyzszy komforty pracy zaleca sie korzystanie
z najnowszej wersji przegladarek: Chrome lub Firefox.

Dokonywanie zakupdw i korzystanie z Platformy B2B jest mozliwe po uprzedniej
rejestracji w serwisie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego online
— dostepnego na stronie B2B.keno-energy.com oraz po pozytywnym przejsciu
weryfikacji przeprowadzonej przez Doradce Klienta pod katem zakresu dziatalnosci
Przedsiebiorcy.

W formularzu rejestracyjnym online nalezy podadé nastepujace dane: nazwa firmy, adres
email, NIP firmy, numer telefonu, zakres dziatalnosci. Dobrowolnie mozna wskazad
w formularzu rejestracyjnym online takze: kod pocztowy, ulica, numer, miasto, numer
uprawnien UDT/SEP.

Po wypetnieniu przez Przedsiebiorce formularza, Doradca Klienta kontaktuje sie
z Przedsiebiorcg w celu dokonania weryfikacji firmy odnosnie podanego zakresu
dziatalnosci. Po pomyslnej weryfikacji zostaje utworzone indywidualne Konto
z indywidualnie nadanymi rabatami na poszczegdlne towary.

Po rejestracji Konta na platformie B2B, Kontrahent otrzymuje na podany podczas
rejestracji adres email wiadomos$¢ od KENO, ktéra zawiera dane logowania: login
i hasto.
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10.

11.

KENO zastrzega sobie prawo do odmowy aktywowania konta Kontrahenta bez
podania przyczyny. Kontrahent o odmowie aktywowania konta zostaje poinformowany
na podany przez siebie adres e-mail.

Kazdy z Kontrahentéw jest uprawniony do sktadania Ofert jedynie na potrzeby
prowadzone] dziatalnosci gospodarczej i zobowigzuje sie nie udostepniaé loginu
i hasta innym podmiotom nieuprawnionym. W przypadku udostepnienia loginu i hasta
podmiotom nieuprawnionym i wystapienia z tego powodu po stronie KENO szkody,
Kontrahent bedzie zobowigzany do jej naprawienia w catosci.

Kontrahent ponosi w catosci odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich pracownikow oraz
innych osdb, ktérym udostepni hasto i login.

KENO zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Kontrahenta, ktéry zalega
z ptatnosciami.

W razie zaistnienia przestanki o ktérej mowa w pkt 9, Kontrahent moze odzyskad
dostep do konta, wytacznie po odnotowaniu wptaty przez dziat ksiegowosci KENO.

KENO zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Kontrahenta, ktory:

a) nie wykazuje aktywnosci na platformie;
b) przekazat login i hasto podmiotowi nieuprawnionemu;

) narazit KENO na powstanie szkody;

Decyzje o zablokowaniu konta w imieniu KENO podejmuje Doradca Klienta.

12.

13.

Decyzja o przywrdceniu dostepu kazdorazowo nalezy wytgcznie do KENO, niezaleznie
od spetnienia przez Kontrahenta warunkdéw okreslonych w pkt. 10.

Wszelkie pytania dotyczace korzystania z Platformy B2B nalezy zgtaszac na adres
mailowy: biuro@keno-energy.com.

§5
ASORTYMENT

Witryna Platformy B2B przedstawia liste Asortymentu oferowanego przez KENO.
Platforma przedstawia przede wszystkim nastepujace informacje o Asortymencie:
nazwa, cena, producent, moc.

Oferowany do sprzedazy Asortyment oraz jego ceny nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisdéw Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
przepisu art. 71 Kodeksu cywilnego.

KENQO zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw, czasowego ograniczenia
dostepnosci towardw, wycofania poszczegdlnych produktéw z oferty bez podawania
przyczyn, zmiany parametréow technicznych zamieszczonych produktéw oraz
przyporzadkowania towaréw do odpowiednich grup.

KENO nie ponosi odpowiedzialnosci za brak produktow w ofercie, za przestoje
w mozliwosci dokonywania Zamdwien, jak rowniez za zmiany cen produktdw.

KENO doktada wszelkich staran, aby oferta prezentowana na Platformie byta aktualna.
W przypadku, gdy niektére z zamdwionych towardéw byty niedostepne, KENO
zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Kontrahenta o zaistniatej sytuacji
telefonicznie lub droga mailowa.

Opisy oraz zdjecia Asortymentu wymienionego na Platformie B2B ma charakter
jedynie pogladowy, ktéry moze sie réznié od rzeczywistego wygladu Asortymentu.

KENO doktada wszelkich staran, aby prezentowane na Platformie zdjecia i opisy
towardw wchodzacych w sktad Asortymentu byty zgodne z rzeczywistoscia. Jednakze
KENO nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy lub uchybienia w tym
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10.

11.

12.

zakresie. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, przed dokonaniem wyboru towaru
wchodzgcego w sktad Asortymentu, Kontrahent zobowigzany jest do kontaktu z KENO
w celu uzyskania niezbednych informacji i wyjasnien.

§6
ZAWARCIE UMOWY

Zakup towardw lub ustug dokonywany bedzie na podstawie postanowien niniejszych
OWS.

Zamoéwienie towaru lub zlecenie ustugi jest Ofertg wigzaca Kontrahenta, ktérg KENO
moze wedtug swego wyboru przyjaé lub odrzucié.

Z chwilg otrzymania przez Kontrahenta potwierdzenia ztozenia Zamdwienia przez
KENO dochodzi do zawarcia umowy na warunkach okreslonych w niniejszych OWS
oraz w Zamowieniu.

Zamowienia moga sktadad wytacznie Kontrahenci posiadajacy Konto na dedykowanej
Platformie sprzedazowej B2B dostepnej pod adresem B2B.keno-energy.com.
Potaczenie ze Strong dedykowanej Platformy sprzedazowej B2B nie wigze sie dla
Kontrahenta z ponoszeniem jakichkolwiek optat. Kontrahent winien wskazac osobe
upowazniong do sktadania Zamdwien za posrednictwem Platformy. Przy braku
takiego wskazania poczytuje sie, ze upowaznieni do sktadania Zamdwien sg wszyscy
pracownicy Kontrahenta.

Szczegdtowe warunki i sposdb korzystania z dedykowanej Platformy sprzedazowej
B2B znajduja sie na Stronie internetowej KENO dostepnej pod adresem www.keno-

energy.com.

Kontrahent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowosc¢ oraz tresé przestanego
Zamowienia.

Kontrahent sktada Zamdwienie poprzez skierowanie do realizacji przez Keno
sporzadzonej Oferty lub poprzez samodzielne skompletowanie zamdwienia za pomoca
~koszyka”.

Obstuga formalna ztozonych Zamowien jest realizowana w dni robocze od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 7 do 16.

Obstuga magazynowa ztozonych Zamodwien jest realizowana w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7 do 22.

Kontrahent wskazuje w formularzu Zamodwienia adres dostawy zamodwionych
produktow. KENO nie weryfikuje poprawnosci wskazanego adresu. Wszelkie koszty
zwigzane z podaniem nieprawidtowego adresu dostawy bgdz nieodebraniem przesytki
pod wskazanym przez Kontrahenta adresem ponosi wytacznie Kontrahent.

Po ztozeniu Zamodwienia Kontrahent w zaktadce ,Zamdwienia” moze na biezaco
weryfikowad status przesytki: przekazane do realizacji, zaakceptowane przez Doradce
Klienta, przekazane na magazyn, gotowe do wysytki/transportu/odbioru osobistego,
wystane/odebrane osobiscie, anulowane. Status przesytki jest automatycznie
aktualizowany. W celu unikniecia watpliwosci co do aktualnego statusu ztozonego
Zamowienia Kontrahent winien skontaktowad sie z przypisanym mu Doradca Klienta.

Potwierdzenie ztozonego Zamdwienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci
zwrotnej w formie elektronicznej na adres skrzynki e-mail wskazany podczas rejestracji
na dedykowanej Platformie sprzedazowej B2B. Tre$é wiadomosci okresla wszystkie
istotne warunki umowy sprzedazy. Wygenerowanie wiadomosci nastepuje w sposdb
automatyczny, bez koniecznosci podejmowania dodatkowych czynnosci przez
Kontrahenta. W przypadku w ktérym tre$é wiadomosci zwrotnej nie odpowiadataby
faktycznie ztozonemu Zamodwieniu, Kontrahent winien niezwtocznie powiadomié o tym
fakcie przypisanego mu Doradcy Klienta.
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13.

14.

15.

Warunkiem koniecznym do ztozenia Zamodwienia jest zaznaczenie przez Kontrahenta
pola typu checkbox potwierdzajgcego zapoznanie sie i akceptacje niniejszych OWS.

W celu umozliwienia Kontrahentowi zapoznania sie z trescig ztozonego Zamdwienia
w szczegdlnosci w celu umozliwienia wykrycia i skorygowania ewentualnych btedéw
Kontrahent winien klikng¢ w ,,podsumowanie Zamdwienia”. Oferta wyswietlona na
etapie ,podsumowanie Zamdwienia” przestaje wigza¢ KENO z chwilg zamkniecia
Strony internetowej Platformy sprzedazowej B2B bez ztozenia Zamdwienia.

Wszelaka dokumentacja majgca lub moggca powstac¢ na skutek wykonywania
postanowien niniejszych OWS bedzie sporzadzona w Jezyku Polskim.

§7
CENY

Ceny wskazane na dedykowane] Platformie sprzedazowej B2B w chwili ztozenia
zamowienia przez Kontrahenta sg dla niego wigzgce. Wskazane na Platformie
sprzedazowej ceny sg cenami netto w walucie PLN. Ceny nie obejmujg podatku VAT,
ktdry zostanie doliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Rabaty i upusty sa udzielane wytacznie na podstawie porozumienia Stron wyrazonego
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, a ich przyznanie nalezy do wytacznej
kompetencji KENO. Kazda forma rabatowa lub cennik specjalny dostarczony przez
KENO odmienna niz ceny okreslone na Platformie sprzedazowej B2B majg 7-dniowy
termin waznosci od chwili ich wejscia w zycie.

Jezeli w zwigzku z realizacja Zamdwienia nalezy uisci¢ optaty, podatki, lub inne
naleznosci, wowczas ich koszty ponosi Kontrahent.

W przypadku uzgodnienia przez Strony przeliczania cen za towary w walucie obcej na
PLN, Strony zobowigzane sg stosowad sredni kurs NBP ogtoszony w dniu wystawienia
faktury.

Ceny nie zawierajg kosztow transportu towardw do miejsca wskazanego przez
Kontrahenta. Koszt transportu uzalezniony jest od rodzaju i ilosci zamdwionych
towarow jak i wybranej przez klienta opcji dostawy towaru.

W uzasadnionych przypadkach KENO ma prawo zmieni¢ cene za towar zamowiony
przezKontrahenta. O kazdejtakiejzmianie KENO niezwtocznie poinformuje Kontrahenta
wraz ze wskazaniem przyczyny.

§8
WYDANIE TOWARU | DOSTAWA

Wydanie towaru nastepowato bedzie w:

a) magazynie KENO w momencie wydania towaru przewoznikowi, a takze gdy
kupujacy odbiera towar wtasnym transportem,

b) magazynie lub miejscuinwestycji Kontrahenta albo winnym miejscuindywidualnie
ustalonym, w sytuacji, gdy to KENO dostarcza towar, lub dostawa organizowana
jest przez zewnetrzna firme spedycyjna.

Koszty dostawy ponosi Kontrahent, chyba ze zostata zawarta miedzy Stronamiodrebna
umowa, ktéra stanowi inacze;j.

Koszty dostaw kurierskich paletowych i drobnicowych zostaty okreslone w Zataczniku
nr 1 do niniejszych OWS.

Dowodem odbioru towaru w przypadku odbioru osobistego jest podpis osoby, ktéra
odbiera towar w imieniu Kontrahenta na dokumencie ZWM lub dowdd wydania
towaru przewoznikowi. Dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, maja
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13.

postac elektroniczng, a podpis sktadany jest poprzez wtasnoreczne jego zamieszczenie
rysikiem na ekranie tabletu przez osobe ktdra odbiera towar w imieniu Kontrahenta.

W momencie odbioru dostawy Kontrahent przeprowadza kontrole zgodnosci
dostarczonego towaru z dokumentem WZ oraz dokonuje oceny ewentualnych
uszkodzen opakowania.

W przypadku niezgodnosci zamdwionego towaru z dostarczong przesytka, lub
w przypadku dostarczenia uszkodzonego towaru, Kontrahent sporzadza wraz
z przewoznikiem protokdt szkody lub ubytku, ktéry po jego podpisaniu przez
Kontrahenta oraz przewoznika stanowi podstawe do ztozenia reklamacji. Protokdt
powinien by¢ przekazany w terminie 7 dni do KENO. Sporzadzenie protokotu nie jest
réwnoznaczne z uznaniem reklamacji przez KENO.

W przypadku dostarczenia przez KENO towaru niezgodnego z umowa (dostawa
niezgodna), lub uszkodzonego, koszty transportu zwrotnego towaru, jak i koszty
transportu towaru dostarczonego zamiast niego, ponosi KENO. W razie wystgpienia
dostawy niezgodnej, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, Kontrahent moze zadad
zamiast towaru zgodnego z umowa, zwrotu zaptaconej ceny.

Korzysci i ciezary oraz ryzyko zwigzane z towarem, w tym niebezpieczenstwo jego
przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodza na Kontrahenta z chwilg wydania
towaru Kontrahentowi. W przypadku, w ktérym towar jest transportowany przez firme
kurierska lub transportowa/spedycyjng wtasnosc i ryzyko przechodzi na kupujgcego
w chwili odebrania towaru bez zastrzezen. W przypadku pozostawienia towaru
do dyspozycji nabywcy korzysci i ciezary oraz ryzyko zwigzane z towarem w tym
niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty i uszkodzenia przechodza na Kontrahenta
z chwilg uptywu terminu do obioru towaru. Strony uzgadniaja, iz po uptywie 7 dni od
dnia deklarowanego obioru towaru, KENO uprawnione jest do wystawienia faktury,
ktorej wysokos¢ bedzie odpowiadac kosztom poniesionym przez KENO w zwigzku
z przechowywaniem towaru bgdz w przypadku utylizacji — kosztom utylizacji.

Termin realizacji Zamowienia biegnie od chwili potwierdzenia przyjecia Zamdwienia
przez KENO.

KENO uprawnione jest do dokonywania dostaw czesciowych i rozliczania ich po kazdej
dostawie. O fakcie tym zobowigzane jest poinformowad Kontrahenta bez koniecznosci
uzyskiwania od niego dodatkowej zgody w jakiejkolwiek formie.

Termin realizacji Zamowienia bedzie nie dtuzszy niz 60 dni od chwili otrzymania
potwierdzenia ztozenia Zamdwienia na adres poczty elektronicznej wskazanej
w Zamowieniu. KENO doktada jednak wszelkich staran, aby realizowaé zamdwienia
bez zbednej zwtoki, w terminie krotszym niz wskazany w zdaniu poprzednim.
Zamodwienia ztozone bez dodatkowych uwag Kontrahenta realizowane sg w pierwszej
kolejnosci, w sposdb zautomatyzowany. Zamowienia ztozone z dodatkowymi uwagami
realizowane sg pdzniej, niemniej z zachowaniem terminu wskazanego w zdaniu
pierwszym i przy zachowaniu standardéw wskazanych w zdaniu drugim.

Kontrahent nie jest uprawniony dochodzi¢ jakichkolwiek roszczen wobec KENO
w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych przeszkdd i okolicznosci, zwtaszcza
zarzadzen organow panstwowych, nieuzyskania wymaganych przepisami prawa
zezwolen publiczno-prawnych, w przypadku opdznienn bezposredniego producenta
zdostarczeniemtowaru do KENO atakze zpowodu dziatania sity wyzszej, w tym dziatan
wojennych, urzedowych zakazdw,. strajkow, etc. W razie zaistnienia takich okolicznosci
termin realizacji Zamodwien ulega wydtuzeniu o czas trwania tych okolicznosci. KENO
zastrzega sobie mozliwosé odstapienia od umowy jezeli w wyniku wskazanych wyzej
okolicznosci termin realizacji Zamowienia przesunie sie o wiecej niz 3 miesigce.

KENO zastrzega sobie prawo przesuniecia terminu dostawy towaru o okres nie dtuzszy
niz90 dni. W takim przypadku KENO ztozy Kontrahentowi o$wiadczenie ze wskazaniem
nowego terminu dostawy. Zmiana, o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym niniejszego
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punktu nie wymaga formy pisemnej aneksu do umowsy, ani sktadania dodatkowego
o$wiadczenia przez Kontrahenta.

14. Strony ustalaja, ze w przypadku odbioru osobistego zatadunek lezy po Stronie
Kontrahenta. Towar zostaje wydany niezabezpieczony w szczegdlnosci bez paskdow
zabezpieczajgcych, foli stretch czy innych zabezpieczen. Ciezar zabezpieczenia tadunku
w transporcie obcigzg Kontrahenta i nalezy do jego wytacznej kompetencji.

15. W przypadku odbioru osobistego, gdy odbierana jest znaczna ilos¢ palet z towarem,
a Kontrahent dysponuje samochodem dostosowanym do zatadunku wdzkiem
widtowym, KENO dopuszcza mozliwos¢ zatadunku towaru na samochod Kontrahenta.
Decyzja w tej sprawie nalezy do wytacznej kompetencji KENO.

16. W sytuacji okreslonej pkt. poprzedzajacym ryzyko przypadkowego zniszczenia lub
uszkodzenia towaru przy zatadunku obcigza Kontrahenta.

17. Strony ustalaja, ze roztadunek towaru w przypadku wysytek kurierskich paletowych
lezy po Stronie firmy kurierskiej obstugujacej Zamodwienie. Ryzyko przypadkowego
zniszczenia lub uszkodzenia towaru podczas roztadunku obcigza kuriera. KENO nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieterminowego dostarczenia przesytki przez
kuriera.

18. W przypadku wysytek kurierskich Kontrahent jest zobowigzany do zapewnienia
obecnosci osoby upowaznionej do odbioru dostawy w godzinach podanych przez
kuriera.

19. W przypadku wysytek kurierskich paletowych dostawa towaru nastgpi na adres
wskazany w tresci Zamowienia. Zamdwiony towar zostanie roztadowany przy pomocy
windy zatadowczej samochodu kuriera. W przypadku niemoznosci dostarczenia towaru
za pomocg samochodu zaopatrzonego w winde zatadowczg, kurier zwrdci sie do
Kontrahenta badz bezposredniego odbiorcy o przygotowanie narzedzi do roztadunku,
w szczegdlnosci wdzka widtowego.

20. Strony ustalajg, ze w przypadku niemoznosci wjazdu samochodu kuriera pod adres
wskazany w tresci Zamodwienia roztadunek towaru nastgpi przed pierwszg przeszkoda
architektoniczng blokujaca dalszy przejazd. W takim wypadku miejscem dostawy
towaru bedzie miejsce jego faktycznego roztadowania a ryzyko przypadkowego
zniszczenia lub uszkodzenia towaru podczas roztadunku przechodzi na Kontrahenta.

21. W przypadku w ktérym transport zamdéwionego towaru ma by¢ realizowany za pomoca
busow lub soléwek nalezacych do KENO, roztadunek towaru dokonywany jest przez
pracownika KENO wykonujacego ustuge transportowa, chyba ze Strony uzgodnity
inaczej. Kontrahent dotozy wszelkich staran, aby udostepnic¢ narzedzia niezbedne do
utatwienia roztadunku np. woézek widtowy, wdzek podnosnikowy reczny, etc.

22. W przypadku, w ktérym transport zamdwionego towaru ma byc¢ realizowany za
pomocy zestawu — ciggnika siodtowego z naczepa lub pojazdéw nienormatywnych,
roztadunek towaru nalezy do korncowego odbiorcyina nim cigzy ryzyko przypadkowego
zniszczenia lub utraty towaru.

23. Strony uzgadniajg, ze roztadunek towaru, ktérego transport wykonywany jest poprzez
ustugi zewnetrznej firmy spedycyjnej obcigza Kontrahenta badZ odbiore koncowego
zamdwionego towaru.

at U ¢£T=s

1. Ptatnosci sa realizowane w nastepujacych formach:
a) przedptata w formie przelewu;

b)  ptatnosé z odroczonym terminem w formie przelewu, po uprzednim uzyskaniu
zgody na ten typ ptatnosci od Dziatu Zarzgdzania Naleznos$ciami KENO;
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) gotowka lub kartg przy odbiorze z magazynu KENO do kwoty 15.000,00 PLN;

d) przedptata w formie przelewu realizowanego za pomoca szybkich ptatnosci
online do kwoty 10.000,00 PLN.

Forma i warunki ptatnosci sg ustalane indywidualnie z Kontrahentem. W trakcie
wspotpracy forma i warunki ptatnosci mogg ulec zmianie na wniosek Kontrahenta
lub na podstawie indywidualnych decyzji Dziatu Zarzgadzania Naleznosciami KENO.
Decyzja co do zmiany formy i sposobdw ptatnosci nalezy do wytacznej kompetencji
KENO.

Kontrahent moze dokonywac ptatnosci przelewem, z odroczonym terminem ptatnosci.
Termin ptatnosci moze wynosic¢ 3, 7, 14, 21 lub 30 dni. Szczegdtowe zasady dotyczace
ptatnosci tego rodzaju sg ustalane indywidualnie z Kontrahentem. Decyzja w sprawie
termindw ptatnosci nalezy do wytgcznej kompetencji KENO.

KENO wystawia Kontrahentowi fakture VAT za zakupione towary. Zrédtem danych
Kontrahenta do wystawienia faktury oraz danych dotyczacych miejsca dostawy sg
dokumenty rejestrowe i informacje z formularza rejestracyjnego, ktére Kontrahent
przekazuje podczas procesu rejestracji oraz w toku sktadania Zamowienia.

Faktura VAT jest wystawiana dopiero po opuszczeniu zamdwionego towaru, ktory
wchodzi w sktad Asortymentu z magazynu KENO.

Wraz z akceptacjg warunkéw OWS, Kontrahent upowaznia KENO do wystawiania
faktur bez podpisu Kontrahenta, oraz akceptuje i wyraza zgode na przesytanie przez
KENO faktur drogg elektroniczng (e-faktura) na wskazany przez Kontrahenta w tresci
zgtoszenia rejestracyjnego adres e-mail.

W zaktadce ,Zamodwienia” dostepnej na dedykowanej Platformie sprzedazowej
B2B Kontrahent ma dostep do wszystkich WZ i FV oraz ewentualnych korekt FV
powigzanych z danym Zamoéwieniem.

Kontrahent ma obowigzek pobiera¢ wskazane dokumenty bezposrednio ze swojego
konta na Platformie B2B. Zamieszczenie faktury na dedykowanej Platformie
sprzedazowej B2B jest réwnoznaczne z jej doreczeniem. Ztozenie Zamdwienia jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na te forme rozliczen.

KENO zastrzega sobie wtasnos$é wszystkich towardw sprzedanych Kontrahentowi do
czasu zaptaty przez Klienta wszystkich naleznosci, w tym wierzytelnosci przysztych
i dodatkowych kosztéw (m. in.) kosztéw transportu, odsetek z tytutu opdznienia
w ptatnosciach, kosztéw windykaciji.

W przypadku zwtoki lub opdznienia Kontrahenta w uiszczaniu naleznosci na rzecz
KENO, KENO uprawnione jest dochodzi¢ wykonania zobowigzania pienieznego oraz
dochodzi¢ zaptaty odsetek maksymalnych za opdznienie obowigzujacych w dacie
ptatnosci faktury. KENO moze Zada¢ réwniez naprawy szkody spowodowanej
opdznieniem w szczegdlnosci pokrycia wszelkich kosztéw powstatych w zwigzku
z dochodzeniem naleznosci, w szczegdlnosci: kosztéw windykacji, kosztow sadowych,
w tym kosztéw zastepstwa procesowego, kosztéw postepowania klauzulowego
i kosztow egzekucji.

W przypadku zwtoki badZ opdznienia Kontrahenta w uiszczaniu naleznosci na rzecz
KENO, KENO niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z § 7 pkt. 10 jest uprawnione
do wstrzymania realizacji wszystkich Zamdwien i $wiadczen do czasu zaptaty przez
Kontrahenta wszystkich naleznosci. Kontrahentowi nie przystuguje w takiej sytuacji
zadne roszczenie z tytutu wstrzymania realizacji Zamdwien.

Przy braku odmiennych postanowien umownych Strony ustalaja, ze ptatnosci beda
realizowane w walucie Polski Ztoty.

Czas realizacji ptatnosci obcigza Kontrahenta, tzn. za termin wykonania ptatnosci
bedzie uwazany moment zaksiegowania $rodkéw na rachunku bankowym KENO.
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W przypadku przekroczenia przez Kontrahenta okreslonego w Zamdwieniu terminu
ptatnosci, KENO obcigzy Kontrahenta kosztami postepowania windykacyjnego,
w wysokosci nie mniejszej niz 5 % wartosci ztozonego Zamdwienia.

Whptaty naleznoscibedg nastepowad na Konto KENO okresélone nafakturze lub na Konto
Faktora okreslone na fakturze jezeli dany Kontrahent objety jest ustugg faktoringu.

Kontrahent nie ma prawa wstrzymywac ptatnosci z powodu roszczen gwarancyjnych
skierowanych badzZ to do KENO badz do bezposredniego producenta towaru.

O ile nie zostanie to wprost zaznaczone przy dokonywaniu ptatnosci, zaptata zostanie
zaliczona na naleznosci wynikajace z najdalej wymagalnych faktur.

Zgtoszenia przez Kontrahenta roszczen z tytutu udzielonej przez KENO gwarancji nie
zwalnia go obowigzku terminowego uiszczenia petnej ceny za zamdowione towary.

§10
gE & " =8 ¢ DA EMDTs 7 ¢ T>IT (E DG

Sprzedajacy (KENO) i Kupujacy (Kontrahent), w stosunku do catego Asortymentu
oferowanego na Platformie B2B, zgodnie wytaczaja pomiedzy soba stosowanie
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej w przypadku sprzedazy pomiedzy
przedsiebiorcami, na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego.

KENO udziela gwarangji jedynie na towary, ktére sam produkuje, miedzy innymi
rozdzielnice przytaczeniowe, konstrukcje montazowe, kable i inne. Dokumenty
gwarancyjne na te Przedmioty dostepne s3 na dedykowanej Platformie sprzedazowej
B2B dostepnej pod adresem B2B.keno-energy.com.

Gwarancja udzielana przez KENO nie obejmuje swoim zakresem uszkodzen powstatych
podczas transportu.

Postepowanie reklamacyjne, w szczegdlnosci czas i sposdb rozpatrywania reklamacji,
opisano w warunkach gwarancji zamieszczonych w poszczegdlnych kartach
gwarancyjnych danego Asortymentu, umieszczonych na dedykowanej Platformie
sprzedazowej B2B.

Odpowiedzialnos¢ KENO z tytutu niezatatwienia reklamacji lub nieterminowego
zatatwienia reklamacji ogranicza sie wytacznie do poniesionych przez Kontrahenta
strat. Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ KENO za utracone korzysci w zwigzku
z niezatatwieniem reklamacji lub nieterminowym zatatwieniem reklamagji.

Z tytutu udzielania gwarancji bez wzgledu na jej rodzaj, KENO nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za szkody wywotane wadliwym dziataniem towaru w tym za straty
materialne na majatku Kontrahenta, utrate korzysci majgtkowej, czy utrate danych.

Produkty wymienione na nowe podczas naprawy stanowig wtasnos¢ KENO i nie
podlegaja zwrotowi do Kontrahenta.

Towary, ktérych KENO nie jest bezposrednim producentem objete sg gwarancja
bezposdredniego producenta. Szczegdtowy zakres gwarangji, czas jej trwania, oraz tryb
postepowania gwarancyjnego okreslajg dokumenty gwarancyjne wystawione przez
producenta.

Odpowiedzialnos¢ KENO wzgledem Kontrahenta ogranicza sie do jedynie do
odpowiedzialnosci z tytutu udzielonej gwarancji na towary, ktérych bezposrednim
producentem jest KENO.

W uzasadnionych przypadkach KENO dopuszcza mozliwos$é posredniczenia przy
zgtoszeniach reklamacyjnych u bezposredniego producenta towaru. Szczegdtowe
zasady posredniczenia zostang okreslone pomiedzy Stronami w formie dodatkowego
porozumienia. Decyzja o posredniczeniu przy postepowaniu gwarancyjnym nalezy do
wytacznej kompetencji KENO.
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Kontrahent przesyta KENO wniosek o posredniczenie w postepowaniu gwarancyjnym
u bezposredniego producenta bezzwtocznie nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili
stwierdzenia wady.

KENO badz to akceptuje badz odrzuca wniosek o posredniczenie o czym informuje
Kontrahenta poprzez wiadomos$éwystang na adres e-mail wskazany w tresci zgtoszenia
rejestracyjnego.

Kontrahent jest zobowigzany natychmiast po otrzymaniu towaru sprawdzi¢ jego
jakos¢. W przypadku stwierdzenia przez Kontrahenta, wadliwosci dostarczonego
przez KENO towaru, Kontrahent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym
KENO a nastepnie sporzadzié¢ protokdt reklamacyjny w formie pisemnej i skutecznie
dostarczy¢ go KENO za pomoca formularza dostepnego na Platformie B2B lub poczty
elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@keno-energy.com

. Strony ustalaja, ze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza KENO z tytutu opdznienia

w dostarczeniu towaru jest wytaczona.

§11
ZWROT NOWEGO TOWARU

Postanowienia niniejszego paragrafu nie znajduja zastosowania do spraw zwigzanych
z procesem reklamacyjnym.

KontrahentzobowigzanyjestdozgtaszaniaKENO zwrotéw wytgczniezaposrednictwem
Platformy B2B poprzez wystanie uzupetnionego formularza wniosku. Zwrot nowego
towaru jest mozliwy wytacznie gdy KENO wyrazi na to zgode. KENO moze udzieli¢
zgody na zwrot jezeli towar nie byt uzywany, a Kontrahent zgtosit zwrot w terminie
14 dni od daty wysytki. Jednoczesnie KENO zastrzega, iz zwroty przyjmowane sg
wytacznie do dnia 30 listopada kazdego roku — w miesigcu grudniu kazdego roku
zwroty nie sg przyjmowane, a w miesigcu styczniu kazdego roku wytaczona jest
mozliwos$¢ dokonywania zwrotu towardw zakupionych w roku poprzednim. Spetnienie
powyzszych warunkow nie stanowi zapewnienia, ze zgoda zostanie przez KENO
wyrazona — KENO zastrzega sobie prawo do swobodnego podejmowania decyzji
w kwestii wyrazenia zgody na zwrot nowego towaru.

W przypadku zwrotu nowego towaru Kontrahent moze zadac:

a) wymiany zwracanego towaru na inny — za doptatg réznicy w cenie (jezeli cena
wybranego towaru jest wyzsza od zwracanego) albo czedciowym zwrotem
pieniedzy (jezeli cena wybranego towaru jest nizsza od zwracanego) — albo

b) zwrotu pieniedzy.

Po wyrazeniu zgody na zwrot przez KENO Kontrahent jest zobowigzany wybrad jedna
z mozliwosci zwrotu, logujac sie na Platforme B2B i przechodzac do zaktadki MOJE
ZWROTY TOWARU:

a) Kurierem — Magazyn Gliwice,
b)  Osobiscie — Magazyn Gliwice,
) Osobiscie — Magazyn Jawczyce.

Kontrahent zobowiagzuje sie, ze w ciggu 7 dni od dnia uzyskania zgody na zwrot
dostarczy zwracany towar we wtasnym zakresie oraz na wtasny koszt pod adres:

1S 207 (00qeZiZ0E0=2 g TG IgzAE ™G
Dziat Zwrotow

ul. Gustawa Eiffela 15

44-109 Gliwice
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tel.: 605-509-013

lub

UG 1 te T 3sT=sMj

Keno Sp. z 0.0. oddziat Warszawa
ul. Sadowa 19d

05-850 Jawczyce

tel.: 607-376-013

Jezeli Kontrahent nie dostarczy zwracanego towaru w terminie 7 dni pod jeden ze
wskazanych powyzej adreséw, zgtoszony zwrot uwaza sie za nieskuteczny, a zgtoszenie
zwrotu, o ktérym mowa w pkt. 2, zostaje automatycznie anulowane. W takim przypadku
Kontrahent traci rowniez mozliwosé ponownego dokonania zwrotu w ramach danego
zamowienia.

6.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

O ewentualnej zmianie sposobu lub terminu dostawy zwrotu Kontrahent jest
obowigzany niezwtocznie poinformowadé KENO, kierujgc stosowng wiadomos¢ e-mail
na adres: zwroty@keno-energy.com.

Zwrot nowego towaru podlega optacie manipulacyjnej w wysokosci 3% jego wartosci
netto.

Pkt. 9 nie stosuje sie, jezeli Kontrahent zazadat wymiany zwracanego towaru na inny,
zgodnie z pkt. 3 lit. a.

Niezaleznie od tresci postanowien pkt. 9 i 10 zwroty, ktére wymagajg zaangazowania
wiekszejiloscipracownikéw, podlegajg dodatkowejoptacie manipulacyjnejw wysokosci
od 250,00 PLN netto. W przypadku takich zwrotéw czas, w ktédrym zwrot zostanie
poddany kontroli jakosci, moze ulec wydtuzeniu.

Zwroty towardw objetych promocjg, lub pochodzacych z zamdwienia, na ktdre zostat
naliczony rabat, podlegajg dodatkowej optacie manipulacyjnej, o ktorej mowa w pkt.
11 powiekszonej o kwote przyznanego rabatu, badz o réznice miedzy ceng regularna,
a ceng promocyjna.

W przypadku zwrotu nowego towaru, wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem towaru
ponosi Kontrahent.

Wszelkie ryzyko zwigzane ze zwrotem nowego towaru w szczegdlnosci ryzyko
utracenia badz zniszczenia podczas transportu ponosi Kontrahent.

Zwracany towar nie moze by¢ dostarczony luzem i musi znajdowac sie w opakowaniu
umozliwiajgcym bezproblemowy roztadunek (np. w kartonie lub na palecie).

Zwroty wysytane za pobraniem nie sg przyjmowane.
KENO zobowigzuje sie do przyjecia zwrotu w dniu zaawizowanym przez Kontrahenta.
W przypadku braku awizacji zwrot nie zostanie przyjety.

Wyrazenie zgody na zwrot w zadanej przez klienta formie, zgodnie z pkt. 3 — 5 nie
jest réwnoznaczne z zapewnieniem bezwarunkowego przyjecia zwrotu. KENO po
otrzymaniu zwracanego towaru dokona kontroli zwrdconego towaru i podejmie decyzje
o:

a) uczynieniu zado$¢ zadaniu klienta, tj. dokonaniu wymiany towaru na inny, zgodnie
z pkt. 4 lit a, lub zwrocie pieniedzy, zgodnie z pkt. 4 lit b;

b) zmianie warunkdw zwrotu, jezeli KENO przy kontroli stwierdzi znaczne
zmniejszenie wartosci towaru, a wiec proporcjonalnie do zmniejszenia wartosci
towaru:

i)  zaproponowaniu Kontrahentowi wymiany na tanszy towar,
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18.

19.

20.

ii) zmniejszeniu zwracanej Kontrahentowi kwoty pieniedzy,

iii) zaproponowaniu Kontrahentowi wymiany na inny towar w miejsce zwrotu
kwoty pieniedzy, lub na odwrét;

) odmowie przyjecia zwracanego towaru i odestaniu go do Kontrahenta na jego
koszt.

Prawo do zwrotu nowego towaru nie dotyczy towardow:

a) ktorych zakup jest niemozliwy poprzez ztozenie Zamowienia na dedykowanej
Platformie sprzedazowej B2B w dniu ztozenia o$wiadczenia o checi zwrotu
nowego towaru;

b) ktdre ze swej istoty sg towarami jednorazowymi, lub ktére zostaty dostarczone
na specjalne Zamdwienie Kontrahenta;

c) stanowigcych nagrode w ramach promocji i programéw lojalnos$ciowych;

d) w jakikolwiek sposdb uzywanych, uszkodzonych, zabrudzonych, znieksztatconych,
odksztatconych czy tez nie nadajgcych sie do uzytkowania na skutek innych wad.

Punkty uzyskane w programach lojalnosciowych za zrealizowane zamdwienia
przepadajg w przypadku zwrotu towaru z pierwotnego zamdwienia (petnego oraz
czesciowego).

Niedostosowanie sie do postanowien niniejszego paragrafu skutkowac bedzie odmowag
przyjecia zwrotu.

§12
B¢ TESST ~sMAZEGITWTPANIsM=20" 06=n=s TucEG=

KENO jest uprawniony rozwigza¢ umowe z Kontrahentem w trybie natychmiastowym
za pisemnym powiadomieniem bez obowigzku zaptaty jakichkolwiek odszkodowan na
jego rzecz czy tez ponoszenia jakichkolwiek kosztéow w przypadku gdy Kontrahent:

a)  opdznia sie z zaptata naleznosci na rzecz KENO powyzej 7 dni,
b) narusza postanowienia umowy o wspotpracy handlowej,

c) nie wypetnia jakiegokolwiek obowigzku wobec KENO,

d)  dziata na szkode KENO lub narusza jej dobre imie,

e) jezelijest to uzasadnione stusznym interesem KENO.

KENO zastrzega mozliwosé rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym za
pisemnym wypowiedzeniem w przypadku:

a) zaistnienia watpliwosci co do wyptacalnosci Kontrahenta o ktérych KENO nie
wiedziato w chwili rejestracji na Platformie B2B,

b) ztozenia przez Kontrahenta wniosku o wszczecie postepowania upadtosciowego
badZ dowolnego postepowania restrukturyzacyjnego,

c) podzlecenia badz scedowania przez Kontrahenta na osobe trzecig praw
i obowigzkéw wynikajgcych z umowy o wspotpracy handlowej bez uzyskania
uprzedniej zgody KENO.

W przypadku rozwigzania przez KENO umowy ze skutkiem natychmiastowym

z przyczyn lezacych po Stronie Kontrahenta KENO ma prawo:

a) dochodzi¢ od Kontrahenta zaptaty wynagrodzenia za wykonang cze$¢ umowy
oraz pokrycia wszystkich kosztéw i wydatkéw KENO do chwili rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym,

b) obcigzy¢ Kontrahenta karg umowng w wysokosci do 10 procent wartosci
ztozonego Zamowienia,
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c) dochodzi¢ od Kontrahenta naprawienia szkody przekraczajacej wysokos¢ kary
umownej na zasadach ogdlnych.

Poprzez Site wyzszg Strony rozumiejg zdarzenie nadzwyczajne, niezalezne od danej
Strony, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia takze wdwczas gdy jego
unikniecie wymagatoby podjecia dziatan, ktérych koszty przewyzszatby mozliwe do
ocalenia korzysci. Za site wyzszg uwaza sie wojne, kataklizm naturalny w szczegdélnosci
trzesienie ziemi, pozar, huragan, tsunami, powddz, strajki, zamieszki etc.

Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnodci wobec drugiej Strony, za
ewentualne uchybienia w wykonaniu postanowienn umowy, w sytuacji, gdy beda one
spowodowane przyczynami obiektywnie niezaleznymi, ktérych zaistnienia nie mozna
byto uniknaé¢ nawet w przypadku zachowania przez dang Strone nalezytej starannosci.

Strony ustalajg, ze o wystgpieniu okolicznosci sity wyzszej powiadomig drugg Strone
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od jej wystapienia.

Kontrahent nie moze skutecznie powotywad sie na okolicznosci okreslone w § 11 pkt.

2 jezeli:

a) o zajsciu okolicznosci sity wyzszej nie powiadomit KENO niezwtocznie przy
czym nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia w ktérym powzigt wiadomos¢ o jej
zaistnieniu,

b) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zajéciu okolicznosci sity wyzszej nie podjat
faktycznie i ekonomicznie zadnych dziatann umozliwiajgcych osiggniecie celéw
przewidzianych w postanowieniach umowy.

Jezeli okolicznosci sity wyzszej trwajg przez ponad 30 dni KENO ma prawo do
rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym za pisemnym powiadomieniem
Kontrahenta bez ponoszenia odpowiedzialnosci w stosunku do niego.

§14
1 ATA” 1ac AT ¢T=s

Strony zobowiazuja sie do zachowania w Scistej tajemnicy pozyskanych w toku realizacji
umowy informacji o szczegdlnym znaczeniu, w szczegdlnosci:

a) informacjidotyczgcych struktur organizacyjnych Stron, w szczegdélnosciinformacje
dotyczacych schematdw organizacyjnych, struktur stanowisk pracownikéw, opisu
stanowiska pracy i innych informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ KENO
na szkode,

b) informacji o charakterze technicznym lub objetych tajemnica handlowa Stron,
dotyczacych w szczegdlnosci produktow, procedur, cen, dziatalnosci, sytuacji
finansowej, rodzaju oferowanych produktdw, oraz sposobu ich wytwarzania,

c) postanowien umowy, informacji dotyczacych przebiegu negocjacji, postanowien
innych umdw zawartych miedzy Stronami.

W przypadku stwierdzenia naruszen § 12 pkt 1. przez Kontrahenta na szkode KENO,
Kontrahent zobowiazuje sie do zaptaty na rzecz KENO kary umownej w wysokosci
100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych). Kara umowna zostanie zaptacona nie pdzniej
niz w ciggu 7 dni od chwili stwierdzenia naruszen i poinformowania Kontrahenta
o stwierdzonych naruszeniach.

Strony zobowiazuja sie do ochrony objetych tajemnica informacji o szczegdlnym
znaczeniu dotyczacym drugiej Strony i do zabezpieczenia tych informacji w taki sposdb,
by osoby nieupowaznione nie miaty do nich dostepu.
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Strony zobowigzuja sie do nieujawniania objetych tajemnicg informacji osobom trzecim
bez wyraznego pisemnego polecenia drugiej Strony. Strony zobowigzujg sie do
wykorzystania uzyskanych informacji i dokumentdéw jedynie w zakresie niezbednym do
nalezytego wykonania umowy.

Nie narusza postanowien niniejszego paragrafu ujawnienie informacji objetych
tajemnicg przez Strone na zadanie upowaznionych organdw panstwowych, na
podstawie odpowiednich przepiséw prawa. W takiej sytuacji Strona jest obowigzana
poinformowad drugg Strone o ujawnieniu informacji w ciggu 7 dni.

Klauzula o zachowaniu poufnosci przekazywanych informacji wigze kazda ze Stron
przez czas obowiazywania umowy a takze po jej wykonaniu, wygasnieciu i rozwigzaniu
przez okres 10 lat od chwili zaistnienia ktéregokolwiek z tych zdarzen.

Wszystkie dane uzyskane w trakcie realizacji umowy, po zakonczeniu jej realizacji
zostang trwale usuniete tacznie z nosnikami na ktérych zostaty przekazane.

§15
48 EJIE+ 17 ¢T=9adTM2Gi+¢ EMustad E¢o AU arisM

Plany, szkice, wszelka dokumentacja oraz katalogi, prospekty, wzory, wizerunki itp. sa
wtasnoscig KENO i jako takie podlegaja obowigzujacym przepisom prawa dotyczacym
ich powielania, rozpowszechniania, nasladowania, kopiowania, zakazu nieuczciwej
konkurencji itp.

Zadne z postanowien niniejszych OWS nie moze by¢ interpretowane jako udzielenie
przezKENO licencji, przekazanie praw autorskich, lub zobowigzanie do udzielenia licencji
lub przekazania praw autorskich w przysztosci do zadnego z utwordw powstatych
w ramach realizacji stosunku zobowigzaniowego pomiedzy Stronami, chyba ze Strony
postanowity inacze;.

§16
T ;MTAM=TM sMax U~ & T=s

Zabezpieczeniem sptaty naleznosci z tytutu udzielonego kredytu kupieckiego ma
zakupu towaru moze by¢ weksel wtasny in-blanco wystawiony przez KONTRAHENTA
wraz z deklaracjg wekslowa.

Zabezpieczeniem sptaty naleznosci z tytutu udzielonego kredytu kupieckiego moga by¢
réwniez gwarancje bankowe, faktoring odwrdcony a takze ubezpieczenie naleznosci.

§17
e=N&¢” D “G=nigi¢ ;¢ EG=n

KENO przetwarza ujawnione mu dane osobowe w oparciu o Polityke Prywatnosci,
dostepna na stronie internetowej keno-energy.com, postanowienia niniejszego
paragrafu, oraz zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w szczegodlnosci
przepisami RODO, oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

Cele, podstawy oraz zasady przetwarzania danych osobowych Kontrahenta, jego
pracownikéw, oraz innych przedstawicieli i osdb korzystajagcych w jego imieniu
z Platformy B2B przez KENO okresla Polityka Prywatnosci, dostepna na stronie
internetowej keno-energy.com.

Kontrahent os$wiadcza, ze ujawniane KENO dane osobowe przetwarza zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ze jest uprawniony do ujawniania KENO
tychze danych. Kontrahent oswiadcza, ze charakter ujawnianych danych osobowych
nie obejmuje kategorii danych osobowych okreslonych w art. 9i 10 RODO.

Zakres ujawnionych KENO danych osobowych obejmuje w szczegdlnosci: imiona
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10.

11.

12.

13.

i nazwiska, adresy, adresy e-mail, numery telefonéw oraz NIP i REGON.

KENO zapewnia ochrone przetwarzanych danych przed nieuprawnionym dostepem do
nich przez osoby trzecie, réwniez po realizacji Zamdwienia, oraz zakonczenia korzystania
z Platformy B2B.

KENO i Kontrahent zobowigzuja sie do wspdtdziatania w prawidtowym wywigzywaniu
sie z przepisow RODO, w szczegdlnosci zapisow art. 32-36 tegoz rozporzadzenia.

W przypadku podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych KENO i Kontrahent
zobowigzuja sie do:

a) niezwtocznego przekazania informacji o naruszeniu danych osobowych organowi
nadzorczemu oraz osobie, ktdrej dane zostaty naruszone,

b) przekazania na wezwanie osoby upowaznionej wszystkich informacji niezbednych
do powiadomienia osoby, ktdrej dane dotyczg zgodnie z art 34 ust. 3 RODO.

KENO i Kontrahent odpowiednio zobowigzujg sie pomagad sobie nawzajem poprzez
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w wywigzywaniu sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania trzecich, ktérych dane dotyczg w zakresie wykonywania ich
praw okreslonych art. 15 - 22 RODO.

KENO i Kontrahent sg zobowigzani do respektowania i stosowania ewentualnych
wskazdwek i zalecen wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy
zajmujacy sie ochrong danych osobowych.

KENO i Kontrahent zobowigzani sa do niezwtocznego wzajemnego poinformowania
sie o jakimkolwiek postepowaniu sgdowym, administracyjnym lub innym dotyczacym
przetwarzania danych osobowych.

Kontrahent dopuszcza mozliwosc powierzenia przetwarzania danych osobowych przez
KENO swoim podwykonawcom.

Kontrahentowi beda przystugiwaty uprawnienia wynikajagce z umowy powierzenia
bezposdrednio wobec podwykonawcy KENO.

Kontrahent jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania
danych osobowych wynikajgcych z Polityki Prywatnosci, niniejszego paragrafu oraz
obowigzujacych przepiséw prawa.

§18
actu “cEsM™s 01 =¢ EM
Kontrahent nie moze dokonywac cesji i obowigzkéw bez uprzedniej zgody KENO
wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie uwagi i zgtoszenia dotyczace naruszen niniejszych OWS nalezy kierowad na
adres e-mail: biuro@keno-energy.com.

W czasie trwania stosunku umownego, Kontrahent zobowigzuje sie niezwtocznie
informowac KENO o kazdej zmianie dotyczacej adresu, osoby, lub spdtki Kontrahenta
oraz o kazdym przypadku, w ktérym ztozyt wniosek o ogtoszenie swojej upadtosci lub
restrukturyzacji.

Jakakolwiek zmiana lub odstepstwa od niniejszych OWS wymagajg zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci Zastrzezenia w dokumentach, w tym
w potwierdzeniach przyjecia do realizacji, potwierdzajgcych dostawe lub odbidr nie sg
uwazane za zmiane OWS.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie maja przepisy prawa
Polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek spordw, ich strony bedg staraty sieje rozstrzygad
w drodze negocjacji, a w przypadku niemoznosci oddania porozumienia — w razie braku
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10.

11.

odmiennych postanowien umownych — Sadem wtasciwym dla sporéw mogacych
wyniknac z interpretacji niniejszych OWS jest Sad wtasciwy dla siedziby KENO.

W przypadku stwierdzenia, ze ktdérekolwiek z postanowierr umowy o wspdtpracy
handlowej jest niewazne lub bezskuteczne okolicznosc¢ ta nie bedzie miata wptywu
na wazno$c¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien. W przypadku stwierdzenia
niewaznosci badz bezskutecznosci postanowienn umowy o wspotpracy handlowej
w ich miejsce stosowane bedg przepisy niniejszych OWS.

KENO nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte z przestojow
w realizacji zaméwien. W szczegdlnosci KENO nie odpowiada za utracone korzysci
Kontrahenta.

KENO zastrzega sobie mozliwos$¢ zlecenia innym podmiotom wykonania obowigzkow
wynikajgcych ze stosunku umownego powstatego w oparciu o niniejsze OWS.

KENO jest uprawnione w kazdym czasie zmieni¢ lub uzupetni¢ niniejsze OWS.
Wszelkie zmiany OWS dokonane w czasie obowigzywania danego stosunku
umownego pomiedzy Stronami nie maja wptywu na zmiane jego tresci, z wyjatkiem
postanowien dotyczacych wytgcznie bezposrednio zasad korzystania z Platformy B2B,
w szczegdlnosci § 4 niniejszych OWS.

Postanowienia niniejszych OWS wchodza w zycie z uptywem 24 godzin od chwili
publikacji niniejszych OWS na Stronie internetowej KENO.
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K E N N ZArACZNIK NR 1 DO REGULAMINU PLATFORMY SPRZEDAZOWE)
>

PeetENEREl CENNIK DOSTAW KURIERSKICH PALETOWYCH
| DROBNICOWYCH

{ KENO Sp. z o.0. }

1. Przesytki paletowe
ul. Daszyniskiego 609

44-151 Gliwice, Polska

RODZAJ PALETY WYMIARY PALETY CENA NETTO
NIP 6312671983
BDO: 000006820 Pétpaleta 800x600 mm 180,00 zt
[ Europaleta 1200x800 mm 240,00 zt
MAGAZYN }
Paleta maxi 1200x1200 mm 330,00 zt
ul. Gustawa Eiffel'a 15
44-109 Gliwice, Polska 1800x1150 mm
Paleta z modutami PV 2100x1150 mm 330,00 zt
[ ODDZIAL WARSZAWAJ 2300x1150 mm
ul. Sadowa 19 D, Paleta z konstrukcjg PV
05-850 Jawczyce, Polska 2200x800 mm 330,00 zt
(profile 2,22 m)
& biuro@keno-energy.com Paleta z kolektorami 350,00 zt

2300x1150 mm

@ www.keno-energy.com

2. Przesytki drobnicowe

MAKSYMALNA WAGA CENA NETTO
Paczkomat InPost do 25 kg 23,00 zt
Kurier — paczka do 30 kg 26,00 zt

3. Maksymalne wymiary

Najdtuzszy wymiar wysytanego przedmiotu nie moze przekroczy¢ 2,5 m.

4. Koszt palet

Do kazdej niepetnej palety modutéw doliczany jest jej koszt w wysokosci 70,00 zt netto.
Moduty fotowoltaiczne o réznych wymiarach sg pakowane i umieszczane na osobnych pa-
letach.

5. Optata za zmiane lub anulowanie zamdwienia

W przypadku zmiany lub anulowania juz przygotowanego zamdwienia, moze zostac nali-
czona dodatkowa optata.

6. Przesytki spedycyjne

Koszty ustug spedycyjnych ustalane s3 indywidualnie.
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